
Αρχικά μιλήστε για το πρόβλημά σας στον υπεύθυ-
νο του Καταστήματος που σας εξυπηρετεί.
Το προσωπικό της Τράπεζας είναι πάντα πρόθυμο 

να σας παρέχει  τις απαιτούμενες διευκρινίσεις 
καθώς διαθέτει τις απαραίτητες γνώσεις για να 
λύσει τις απορίες σας και να διορθώσει τυχόν λάθη 
ή παραλείψεις.

PANTONE 467C
CMYK:9C15M34Y

 Υποβολή
 Παραπόνων

1ο Βήμα

Για την Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων η καλύτερη 
εξυπηρέτηση των συναλλασομένων αποτελεί 
αντικείμενο διαρκούς έρευνας και προσπάθειας. 
Γι΄αυτό προχωρήσαμε στην εφαρμογή ενός νέου 
τρόπου επικοινωνίας ώστε να μπορείτε να εκφρά-
σετε τα σχολιά σας για τα προϊόντα και τις υπηρεσί-
ες μας.
Η γνώμη σας μας βοηθά να βελτιώνουμε την 

εξυπηρέτησή σας.  
Αν κάτι σας έχει δυσαρεστήσει και θέλετε να μας 

υποβάλετε το παράπονό σας προχωρήστε στα 
επόμενα απλά βήματα

2ο Βήμα
Σε περίπτωση που το αίτημά σας δεν εμπίπτει 

στην αρμοδιότητα του Καταστήματος ή που δεν 
είστε απόλυτα ικανοποιημένοι από την απάντησή 
μας μπορείτε να συμπληρώσετε την «ΦΟΡΜΑ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ» και είτε να την παρα-
δώσετε στον υπεύθυνο του Καταστήματος ώστε να 
την προώθησει στο Τμήμα Παραπόνων ή  να την 
στείλετε ταχυδρομικά στην διεύθυνση:

Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων
Τμήμα Παραπόνων
Ελ. Βενιζέλου 28-32

τ.κ. 731 32
Χανιά

Εναλλακτικά μπορείτε να την συμπληρώσετε 
ηλεκτρονικά μέσα από την ιστοσελίδα της Τράπε-
ζας. (www.chaniabank.gr)

Το Τμήμα Παραπόνων θα επιβεβαιώσει την 
παραλαβή της επιστολής σας και θα σας απαντή-
σει το αργότερο μέσα σε 45  ημέρες. 

3ο Βήμα

TMΠv.09
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